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1.​ Modalità di accesso 
 

Nella schermata di accesso, inserire l'email e la password scelte in fase di 
registrazione o acquisto. 

 

 
 

Dopo aver cliccato sul bottone rosso ACCEDI, sarà richiesto l'inserimento di un 
codice OTP per completare l'accesso. 
 

 
2.​ Inserimento OTP 

 
Al primo accesso, il codice OTP verrà inviato sempre tramite chiamata telefonica al 
numero (fisso o mobile) registrato e si dovrà inserire nell’apposito spazio. 
In alternativa, è possibile richiedere il codice OTP via posta elettronica, cliccando 
“clicca qui” (vedi riquadro blu sotto). 

 

 

 



In questo caso riceverai l’OPT nella email registrata in anagrafica e si dovrà inserire 
nell’apposito spazio. 
 

 
 

La mail ha come oggetto “Piuprezzi | Codice Accesso OTP” e il mittente è 
shop@piuprezzi.it e conterrà L’OTP 

 

 
 
E’ sempre disponibile la funzione “Reinvia OTP” che permette di ricevere 
nuovamente il codice tramite il canale selezionato, chiamata telefonica od email. 
 

 

 

mailto:shop@piuprezzi.it


3.​ Modifica Email e Telefono 
 

È sempre possibile modificare il numero di telefono o l’indirizzo mail registrato in 
anagrafica collegandosi a https://shop.piuprezzi.it/account/edit-account/, previo 
accesso con user e password (senza necessità di OTP). La funzione è sempre 
visibile dal link “Modifica” nella maschera di accesso. 

 

 
 

Il numero di telefono può essere modificato dalla tab “Dettagli Account” e agendo 
sul campo “Telefono” come indicato in figura sottostante 
 

 
 
 

4.​ Note 
 

Il sistema mantiene in memoria l’ultima scelta effettuata sulle modalità di ricezione 
del codice OTP: 

 
●​ Se è stato scelto il telefono come device per ricevere OTP, al prossimo 

accesso l’OTP verrà inviato tramite chiamata telefonica 

 

https://shop.piuprezzi.it/account/edit-account/


●​ Se è stato scelta la mail come strumento per ricevere OTP, al prossimo 
accesso l’OTP verrà inviato tramite email 

 
Se modifichi la scelta da telefono → ad email, il codice OTP da inserire sarà 
quello ricevuto via mail. La prima volta riceverai comunque la telefonata che 
NON dovrai considerare. Al prossimo accesso riceverai solo l’email. 
 

Inoltre: 
●​ L’indirizzo email su cui arriva l’OTP è quello utilizzato per effettuare il login al 

portale www.piuprezzi.it e quindi deve essere quello della persona che utilizza 
effettivamente il servizio. 

●​ Non è possibile inserire più numeri di telefono o mail per la ricezione dell’OTP 
●​ In caso di mancata risposta telefonica, il sistema effettuerà altre 2 chiamate al 

numero indicato (per un totale di 3 tentativi). 
●​ In caso di inserimento errato del codice OTP per più di 3 volte, è necessario 

attendere un’ora prima di poter tentare nuovamente l’accesso. 
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